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16.5. Cenik zvefejnéni Cisla v TS stanovuje Poskytovatel univerzalni
sluzby. Teéz smluvni podminky, ceny, fakturace apod. dohaduje
UCastnik pfimo s Poskytovatelem univerzalni sluzby.

1 Ugastnik je povinen odvolat sviij predchozi souhlas se
zvefejnénim svého Cisla v TS pisemné ve formé pfedepsaného
formulare, paklize dochazi k zaniku Smlouvy z jakéhokoliv divodu dle
¢lanku 18 Veobecnych podminek. Tato povinnost se nevztahuje na
Ugastnika, ktery vypovida Smlouvu spolu s objednavkou preneseni
Cisla (Number Portability) do sité jiného poskytovatele.

2 Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek, Sluzby, Smlouvy

17.1. Cenik a/nebo VSeobecné podminky Ize ménit:
17.1.1. jak je uvedeno v ¢lanku 8.1.4. VSeobecnych podminek;

17.1.2. také v kratS$im obdobi nez jak je uvedeno v clanku 8.1.4.
V8eobecnych podminek, avsak pouze v pfipadé, Ze jde o zménu
al/nebo zmény ve prospéch Ugastnika.

17.1.3. Jakakoliv zména v Ceniku nebo a/nebo ve VSeobecnych
podminkach je platnd a u¢inna k vyhlaSenému dni platnosti nového
Ceniku a/nebo VSeobecnych podminek az do doby, nez je vydan novy
Cenik a/nebo nové VSeobecné podminky.

17.2. Sluzbu Ize ménit:

17.2.1. jednostranné ze strany Poskytovatele i bez predchoziho
oznameni UcCastnikovi, jestlize dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametrl Sluzby pfi zachovani dohodnuté ceny.

17.3. Smlouvu Ize ménit:
17.3.1. pfidanim nové Objednavky;

17.3.2. nahrazenim Objednavky novou Objednavkou (zménova
Objednavka);

17.3.3. pisemnymi Cislovanymi Dodatky Smlouvy ¢i pfislusné
Objednavky;

17.3.4. nabytim U¢innosti novych Veobecnych podminek ¢i Ceniku.

1 Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi v
Objednavce a/nebo v Objednavkach. Cenova ujednani v Dodatku plati i
na vSechny Objednavky uzavfené pred uzavienim Dodatku, ale az od
data uzavfeni Dodatku.

2 Trvani a zanik Smlouvy

18.1. Smlouva je uzaviena na dobu nejméné 1 Periody.

18.2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni v
Objednavce vyslovné sjednano jinak.

18.3. Udastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Smlouvu
Uzavienou na dobu neurcitou, nebo zménénou uplynutim |hity na dobu
neurcitou, i bez uvedeni divodu. Vypovédni |hita pak ¢ini 1 mésic a
zaCina bézet prvnim dnem Periody nésledujici po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané. Poskytovatel je opravnén takovou vypovéd
dorugit Ugastnikovi také elektronicky prostfednictvim elektronické posty
sité Internet nebo prostrednictvim Individualni zény. Takova vypovéd se
povazuje za pravoplatnou nahradu pisemné vypovédi.

18.4. Pokud kterakoli ze stran u Smlouvy uzaviené na dobu urgitou
nesdéli 30 dni pfed uplynutim doby urcité pisemné druhé stranég, ze o
dal$i poskytovani Sluzby nema zajem, méni se ujednani o dobé
uzavfeni Smlouvy tak, Ze se po uplynuti doby urcité méni na dobu
neurcitou s vypovédni lhitou 1 mésic bézici prvnim dnem Periody
nasledujici po doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Poskytovatel je
opravnén takovou vypovéd dorugit Ucastnikovi také elektronicky
prostfednictvim elektronické posty sité Internet nebo prostrednictvim
Individualni zény. Takova vypovéd se povazuje za pravoplatnou
nahradu pisemné vypovédi.

18.5. Strany si mohou v Objednavce dohodnout moznost pfedéasného
ukonceni Smlouvy uzavfené na dobu urCitou, a to za Odstupné.
Smlouva bude potom ukonéena po zaplaceni Odstupného k poslednimi
dni Periody nasledujici po dni, v némz bylo Odstupné uhrazeno za
pfedpokladu, Zze Odstupné bylo uhrazeno nejpozdgji 7 dnl pfed
ukonceni Periody. V pfipadé pozdni platby bude Objednavka ukonéena
k poslednimu dni nasledujici Periody.

18.6. Neni-li v Objednavce stanoveno jinak, ¢ini Odstupné 50 % Castky
prmémé mésiéni platby Ucastnika za poskytnuté Sluzby nasobené
poctem Period, které zbyvaji do dne uplynuti sjednané doby trvéni
Smlouvy. Odstupné Ize sjednat i jako pevnou ¢astku.

18.7. Ugastnik mize od Objednavky a/nebo od Smlouvy odstoupit :

18.7.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou
Sluzbu, ¢i neprovedl pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendafnich dnd, & v nahradnim terminu po uplynuti Ihity, uvedené
pro zfizeni dané Sluzby ¢ zménu Sluzby v Objednavce.

18.7.2. Pokud Poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni Sluzby dle
glanku 7.3.2. Vaeobecnych podminek. V tomto pfipadé méa Ugastnik
pravo odstoupit od Objednavky do tfi dnd od doruCeni oznameni o
zméng, jinak se povazuje ozndmeny nahradni termin za sjednany.

18.7.3. V pfipadé, ze Poskytovatel ve dvou po sobé nasledujicich
mésicich nedodrzel parametry SLA dle ¢&lanku 13.1., UCastnik toto
reklamoval a Reklamace byla Poskytovatelem uznéna.

18.7.4. V pfipadé doruceni oznameni o zméné VSeobecnych podminek
nebo Ceniku, pokud zmény jsou v jeho neprospéch, a to do 15 dni od
doruceni uvedeného oznameni. Odstoupit Ize ke dni G€innosti zmén.
Toto pravo nenalezi Ugastnikovi v pfipadg, Ze k uvedenym zménam
dojde na zékladé zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu. Uplynutim Ihity 15 dnl bez doruéeni odstoupeni
se ma za to, ze UCastnik se zménou souhlasi a pravo na zrudeni
Objednavky odstoupenim zanika.

18.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky v
pfipadé, ze:

18.8.1. Ugastnik hrubé porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je
povazovano poruSeni povinnosti Ugastnika dle Smiouvy a
VSeobecnych podminek a prodleni s jakoukoliv platbou dle Smlouvy a
VSeobecnych podminek. Dale neslusné a vulgarni chovani
v pisemném, telefonickém a osobnim styku U¢astnika s Operatorem,
jakmile pfes upozornéni nedojde k napravé

18.8.2. Ugastnik opakované (miniméalng 2x béhem tfi po sobé jdoucich
mésicich) neplnil smluvni podminky.

18.8.3. Pfi zfizeni Sluzby a/nebo provadéni zmény, Poskytovatel zjisti,
Ze prislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
divoda.

18.9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzZitou
Uc¢innosti, tj. dnem doruCeni pisemného oznameni o odstoupeni
Ugastnikovi v pfipad, Ze divody odstoupeni dle &lanku 18.5.
Vdeobecnych podminek se vztahuji na v8echny Objednévky. Dnem
odstoupeni od Smlouvy zanikaji vSechny Objednavky.

18.10. Objednavka a Smlouva dale automaticky zanikaji v 1. den po
marném uplynuti nasledujicich Ihat:

18.10.1. Sluzby Typu placeni “Kredit™:

18.10.1.1. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od uzavfeni Smlouvy dle
¢lanku 11.1.4. VSeobecnych podminek;

18.10.1.2. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od data vyCerpani sumy
vSech dfive uhrazenych krediti nebo nedo$lo-li k zaplaceni dal$iho
Kreditu dle ¢lanku 11.1.4. VSeobecnych podminek;



