Marek Mencner — Mikrotech

VSeobecné obchodni podminky vefejnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale VOP)

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejnych sluzeb
elektronickych komunikaci jsou VSeobecné obchodni podminky ve smyslu
ustanoveni obchodniho zakoniku a tvofi nedilnou soucast kazdé
Objednavky a Smlouvy o poskytovani sluzeb, uzavirané mezi Operatorem
na strané jedné a Ugastnikem na strané druhé.

1.Pfedmét

1.1. Pfedmétem téchto podminek je Uprava podminek poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.Uvodni ustanoveni

2.1. ,Poskytovatel* (shodné ,Operator’) je Marek Mencner se sidlem
vedenym v zavéru téchto VOP.

2.2. "VSeobecné podminky” jsou tyto VSeobecné obchodni podminky
upravujici poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi. V&eobecné podminky jsou k dispozici v
pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické podob& na
Internetovych strnkach Poskytovatele.

2.3. Poskytovatel vydava VSeobecné podminky v souladu s ustanovenimi
Obchodni zakonik v platném znéni a zak. ¢ 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.

3. Vyklad pojmd

3.1. “Cenik” je platny cenik Sluzeb Poskytovatele. Cenik je k dispozici v
pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické podob& na
Internetovych strankach Poskytovatele. Cenik obsahuje nézev Sluzby,
Typ Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalsi specifikace Sluzby. Ceny mohou
byt Uctovany jednorazové ¢&i periodicky, jak je sjednano Objednavkou
a/nebo Smlouvou.

3.2. “Den zfizeni Sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni
vSech konfiguraci na Telekomunikacni siti Poskytovatele a dal$ich ukond,
které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek stanovenych
Objednavkou, Smlouvou a dle Veobecnych podminek, ¢imz se stala
Sluzba Ugastnikovi dostupna.

3.3. ,Dlouhotrvajici spojeni” je spojeni trvajici bez pferuSeni déle nez 30
minut.

34. “Dohled” je aktivné vyviend Cinnost Poskytovatele na
Telekomunikaéni siti (az po Pfipojny bod) pro zabezpeéeni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny parametry Sluzby
sjednané Objednavkou a Smiouvou.

3.5. ,Dohledové centrum‘(shodné ,NOC") je specializované pracovisté
Poskytovatele, které dohlizi na chod Telekomunikacni sité, provoz na
Telekomunikaéni siti a kvalitu Sluzby. Rovnéz pfijima hlaseni o
Poruchach a zajistuje jejich feseni.

3.6. “DUZP” je datum uskuteCnéni zdanitelného pinéni.

3.7. ,Geografické telefonni Cislo” je telefonni Cislo z ¢islovaciho planu,
kde Cast jeho Ciselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro
smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité.

3.8. ,Individualni zéna“ jsou Internetové stranky chranéné PfihlaSovacim
jménem a Heslem. Individuélni zéna zpfistupriuje UCastnikovi néstroje k
nastaveni a ovladani Sluzeb, informace o Sluzbach a vyuctovani Sluzeb.

3.9. ,Internetové stranky* jsou vefejné webové stranky poskytovatele s
internetovou adresou voip.mikrotech.cz dostupné pomoci pfenosového
protokolu HTTP. Internetovymi strankami se rozumi také veSkeré
internetové stranky provozované Poskytovatelem, zejména stranky s
adresami mikrotech.cz a jakékoliv dal$i (i budouci) stranky, které

provozuje nebo bude provozovat Poskytovatel vlastnim jménem a na
vlastni internetové adrese (internetovém doménovém jméné).

3.10. ,Telefonni seznam* (shodné ,TS") je vefejny jednotny telefonni
seznam vSech Ucastnikd vSech operator(i poskytujicich vefejné dostupné
telefonni sluzby.

3.11. ,Kontaktni osoba Poskytovatele® je kontakini osoba ur€ena
Poskytovatelem, ktera zajistuje pfenos informaci mezi ob&ma smiuvnimi
stranami, tykajici se plnéni Objednavky a/nebo Smlouvy. Kontaktni
osobou Poskytovatele je vzdy sluzbu konajici specialista Zakaznického
centra.

3.12. Kontaktni osoba Ugastnika* je kontaktni osoba uréena Ugastnikem,
ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajici
se plnéni Objednavky a/nebo Smlouvy.

3.13. ,Negeografické telefonni Cislo* je ¢islo z Eislovaciho planu, které
neni geograficky vazanym Cislem, zejména Cisla sluzeb bezplatného
volani, sluzeb se zvySenym tarifem a u¢astnicka cisla vefejnych mobilnich
siti.

3.14. ,Obchodni sdéleni“ je sdéleni ve smyslu § 7 zékona ¢. 480/2004
Sb., 0 nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, v platném znéni.

3.15. “Objednavka” je navrh na uzavieni Smlouvy, ve které se stanovi
konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané Sluzby.
Soucasti Objednavky je Cenik, pokud je sjedndna cena Sluzby dle
Ceniku. Soucasti Objednavky je souhlas majitele objektu nebo telefonni
stanice, pokud jsou ke zfizeni sluzby nutné.

3.16. ,Opravnénad osoba Poskytovatele® je osoba opravnéna ¢init za
Poskytovatele pravni ikony ve véci pfijeti Objednavky a/nebo uzavieni a
zmén Smlouvy. Pokud neni uréeno jinak, poklada se za Opravnéného
zéstupce Ugastnika povéfena osoba dle Obchodni zakoniku v platném
znéni.

3.17. ,Opravnény zastupce Ugastnika‘ je osoba opravnéna &init za
Ugastnika pravni Ukony ve véci odeslani Objednavky a/nebo uzavieni a
zmén Smlouvy. Pokud neni uréeno jinak, poklada se za Opravnéného
zastupce Uastnika povéiena osoba dle Obchodni zakoniku v platném
znéni.

3.18. ,0znameni poskytovatele je dlleZité sdéleni provozniho charakteru
tykajici se nebo vyplyvajici z Ceniku, Sluzby, Smlouvy, VSeobecnych
podminek nebo dalSich vyznamnych soucasti smluvniho vztahu mezi
Uastnikem a  Poskytovatelem. Oznameni poskytovatele —neni
povazovano za Obchodni sdéleni.

3.19. “Perioda” je €asovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a délkou.
Perioda je nejmensi ¢asova jednotka, v niz je poskytovana Sluzba, a ke
které se vztahuji veSkera vylUltovani a dalsi ukony plynouci z
Objednavky. Nejkrat$i mozna perioda je jeden mésic.

3.20. ,Porucha" je stav, kdy je Ugastniku uZivani Sluzby z technickych
ddvodd znemoznéno, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala pfed Pfipojnym
bodem (na strané Poskytovatele).

3.21. ,Poskytovatel univerzalni sluzby” je subjekt poskytujici univerzalni
sluzbu, jak je definovana zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

3.22. “Penosova trasa” je elektronické komunikaéni zafizeni Ugastnika,
Poskytovatele, ¢i tfeti strany slouzici pro pfenos dat &i hlasu mezi
fyzickou lokalitou Uastnika a fyzickou lokalitou Poskytovatele, nutné pro
poskytovani pfislusné Sluzby.

3.23. ,Prihladovaci jméno” a ,Heslo* je v obou pfipadech alfanumericka
neanonymni posloupnost znak( slouzici k ovéfeni pravosti pfipadné
totoznosti Ugastnika pfi vyuzivani Sluzeb, zprostfedkovani pfistupu do
Individualni zény nebo i v jinych pfipadech, kdy je to Zadouci
(Poskytovatel ovéfuje pravost Ugastnika). Poskytovatel miize Uastnikovi
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pridélit PfihlaSovaci jméno a/nebo heslo.
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